REGULAMIN ZWIEDZANIA WYSTAW W ZYDWOSKI INSTYTUT HISTORYCZNY
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Postanowienia ogdlne

1.

10.

§2.

Regulamin zwiedzania wystaw w Zydowskim Instytucie Historycznym (zwany dalej
Jregulaminem”) okresla zasady zwiedzania ekspozycji przedstawianych w Zydowskim
Instytucie Historycznym z siedzibg w Warszawie, ul. Ttomackie 3/5, 00-090 w Warszawie.

Wystawy otwarte sg codziennie z wytgczeniem sobét, dni $wigtecznych ustawowo wolnych od
pracy i wybranych swigt zydowskich.

Godziny otwarcia wystaw : poniedziatek — pigtek 9.00 — 18.00 (ostatnie wejscie na wystawy o
godzinie 17.00), niedziela 10.00 — 18.00 (ostatnie wejscie na wystawy o godzinie 17.00).

Szczegétowe informacje dotyczgce dni oraz godzin otwarcia wystaw dostepne sg na stronie
internetowej www.jhi.pl i pod numerem telefonu 22 827 92 21.

Recepcja, w ktérej mozna zakupié bilety na wystawy jest czynna od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10.00 — 17.00.

Niedziela jest dniem nieodptatnego zwiedzania wystaw dla oséb indywidualnych. Grupy
powyzej 10 osdb sg zobowigzane do zakupu biletéw. Bilety dostepne sg TYLKO na stronie
www.tickets.jhi.pl. W niedziele kasa biletowa jest zamknieta.

Liczba zwiedzajacych przebywajacych na wystawie statej jest ograniczona. Na wystawie statej
moze przebywac do 70 osdb na godzine.

Dzieci w wieku do lat 12 mogg przebywaé na wystawach wytgcznie pod opieka osdb dorostych.

W ramach zakupionego biletu zwiedzajgcy moze obejrze¢ wystawe statg, wystawe czasowq
(jesli bedzie dostepna) i synagoge.

Bilety mozna nabyc¢ w kasie mieszczgcej sie na recepcji, od poniedziatku do pigtku w godzinach
9.00-—17.00. Ostatnie wejscie na wystawy jest o godzinie 17. Wystawy sg zamykane o godzinie
18. Orientacyjny czas zwiedzania wystawy statej to 1 godzina. Zbyt mata ilo$¢ czasu
przeznaczona przez zwiedzajgcego na zwiedzanie wystawy statej oraz wystawy czasowe;j (jesli
bedzie dostepna) i synagogi przez zamknieciem wystaw nie stanowi podstawy do reklamacji.

Informacje ogdlne o sprzedazy i rezerwacji biletéw

1.

Zwiedzanie wystaw (z wytgczeniem zwiedzania w niedziele dla oséb indywidualnych)oraz
udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach oferty edukacyjnej w Zydowskim
Instytucie Historycznym sg odptatne.
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§3.

Bilety na wystawe i na wydarzenia edukacyjne mozna naby¢ na stronie www.tickets.jhi.pl, w

kasie na recepcji Zydowskiego Instytutu Historycznego.

Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.jhi.pl oraz w recepcji
Zydowskiego Instytutu Historycznego.

Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci
miejsc.

Kasa przyjmuje ptatnosc tylko w ztotéwkach oraz akceptuje karty pfatnicze Visa, MasterCard,
Maestro.

Bilet na zwiedzanie wystaw mozna kupi¢ najpdzniej na 60 minut przed zamknieciem wystaw.

W ramach oferty programowej Zydowski Instytut Historyczny organizuje réwniez wydarzenia,
na ktdére wstep jest bezptatny. Informacje dotyczgce bezptatnych wydarzen sg dostepne na
stronie internetowej www.jhi.pl oraz w recepcji.

Sprzedaz i rezerwacja biletow dla oséb indywidualnych

1.

§ 4.

Osoba indywidualna w ramach jednej rezerwacji moze kupic¢ do 9 biletéw.

Zakupione poprzez strone internetowg bilety nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami
ptatnosci elektronicznych w ciggu 30 minut od dokonania rezerwacji. Brak optacenia biletéw
powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

Osoba kupujaca bilet online zobowigzana jest wydrukowac lub okazaé na urzadzeniu mobilnym
bilet przestany przy realizacji zamdwienia oraz okazac go bileterowi przy wejsciu na wystawy
lub wydarzenie.

Wejscie ma wystawy nastepuje w okreslonym na bilecie dniu i o okreslonej godzinie.

Sprzedaz i rezerwacja biletow dla grup zorganizowanych

1.

Zwiedzanie wystaw w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest mozliwe po
wczesniejszym zakupieniu biletéw za posrednictwem strony internetowej www.tickets.jhi.pl

lub uzyskaniu informacji mailowo pod adresem: katarzyna.kozlowska@jhi.pl w godz. 9:00 —
17:00 od poniedziatku do pigtku.

Do oprowadzania po wystawach sg pracownicy Zydowskiego Instytutu Historycznego i
przewodnicy miejscy.
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§5.

Oprowadzanie po wystawie statej odbywa sie od poniedziatku do pigtku o godzinie 11 w jezyku
angielskim, o godzinie 14 w jezyku polskim. W niedziele nie ma organizowanych oprowadzan.

Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzane] przez przewodnika to 35 oséb. Wejscia na
wystawe statg odbywajg sie o wyznaczonych godzinach. Grupy wchodzg na wystawy co 30
minut.

Grupy zorganizowane mogg zakupic bilety na minimum 7 dni przed rozpoczeciem wizyty.

Zydowski Instytut Historyczny nie prowadzi rezerwacji. Zakupione poprzez strone internetowg
bilety nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci elektronicznych w ciggu 30 minut
od dokonania rezerwacji. Brak optacenia biletéw powoduje automatyczne anulowanie
rezerwacji.

Bilety grupowe online nalezy optaci¢ w ciggu 30 minut od dokonania rezerwacji terminu. Brak
optacenia rezerwacji powoduje jej automatyczne anulowanie.

Po optaceniu rezerwacji internetowej system sprzedazy generuje bilety elektroniczne. Grupa
zobowigzana jest do okazania bileterowi zakupionych biletéw na urzadzeniu mobilnym lub
wydrukowanych.

W przypadku spdznienia grupy na zwiedzanie z przewodnikiem i gdy spéznienie wynosi
powyzej 20 minut — brak mozliwosci zwiedzania z przewodnikiem, mozliwe indywidualne
wejscie na wystawe po uprzednim potwierdzeniu przez pracownika Zydowskiego Instytutu
Historycznego.

Waznos¢ biletéw i zwroty

1.

Bilet wstepu na wystawy upowaznia do wstepu o dacie i godzinie podanej na bilecie.

Zwrot biletéw indywidulanych, specjalnych oraz grupowych jest tylko i wytgcznie mozliwy, jesli
planowane zwiedzani lub wydarzenie nie odbedzie sie z winy organizatora.

Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane:
1) w recepcji Zydowskiego Instytutu Historycznego gotéwka lub na karte ptatniczg zgodnie z
forma, w jakiej ptatnos¢ zostata wniesiona.

2) na numer rachunku wskazany we wniosku o zwrot lub na numer rachunku, z ktérego zostata
dokonana wptata online.

Zydowski Instytut Historyczny w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwo$é
zmiany form oraz godzin wstepu na wybrane wydarzenia. Informacje o zmianach podane
zostang do wiadomosci na stronie www.jhi.pl. W szczegdlnych wypadkach Zydowski Instytut
Historyczny zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich
wystgpienia. Osobom, ktéore dokonaty wczesdniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z tego
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tytutu prawo do zmiany terminu (jesli bedzie taka mozliwosc) lub zwrot uiszczonej optaty za
bilety.

§7.
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w systemie rezerwacji online udostepnianych przez
uzytkownikéw jest Zydowski Instytut Historyczny z siedzibg w Warszawie, ul. Tfomackie 3/5,
00-090 Warszawa. Dane osobowe przetwarzane sg w celach i w zakresie zwigzanym z
korzystaniem przez uzytkownika z systemu rezerwacji online, w tym przygotowania i realizacji
sprzedazy biletéw.

2. Podanie danych osobowych przez uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
zakupu biletu. Uzytkownikom udostepniajagcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do
swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

3. Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci ZIH,
pod adresem https://www.jhi.pl/polityka-prywatnosci.

§8.
Zasady bezpieczeristwa na wystawach w Zydowskim Instytucie Historycznym

1. Teren wystaw jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem elektronicznych systemoéw
bezpieczenstwa.

2. Z wystaw nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem i wskazéwkami udzielanymi przez jego
pracownikdow.

3. Zaréwno zwiedzajgcy jak i uczestnicy wydarzen programowych majg bezwarunkowy
obowigzek wykonywania polecen pracownikdéw ochrony.

4. Przebywajac na terenie wystaw nalezy zachowywac sie z nalezytg powagg i szacunkiem.
5. Zwiedzajacych obowigzuje ubidr stosowny do charakteru miejsca.

6. Zabraniasie:
1) wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla uczestnikédw organizowanych w
Zydowskim Instytucie Historycznym wydarzer;
2) jedzenia i picia, z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych (hol, ksiegarnia na Tfomackiem);
3) spozywania wyrobow alkoholowych;
4) palenia wyrobdw tytoniowych i papierosow elektronicznych;
5) wbiegania i $lizgania sie po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych;
6) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i
zabezpieczenia;
7) przepychania sie, biegania, slizgania po posadzkach, gtosnego zachowania, wzbudzania
niepokoju innych zwiedzajgcych, stwarzania sytuacji zagrozenia;
8) rzucania wszelkimi przedmiotami;
9) fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
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10.

11.

12.

oswietlenia, statywdw oraz innych akcesoriow niezbednych do profesjonalnego
fotografowania i filmowania;

10) fotografowania oraz filmowania elementdow systemdw bezpieczenstwa przy eksponatach
oraz na salach ekspozycyjnych;

11) wnoszenia alkoholu, srodkéw psychoaktywnych i odurzajacych;

12) wprowadzania zwierzat (z wyjgtkiem psa przewodnika);

13) wnoszenie elementéw wyposazenia wystaw poza jego teren;

14) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia wystaw, w tym w szczegdlnosci
eksponatow i elementdéw wyposazenia wystawy statej.

Zabrania sie wnoszenia na teren Zydowskiego Instytutu Historycznego $rodkéw przymusu
bezposredniego, broni, przedmiotéw niebezpiecznych, materiatéw wybuchowych, zracych i
innych, ktére Ochrona uzna za niebezpieczne. Zakaz ten nie dotyczy oséb uprawnionych do
posiadania i postugiwania sie tymi przedmiotami na podstawie odrebnych przepiséow, w
szczegoblnosci oséb, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o $rodkach
przymusu bezposredniego i broni palne;j.

Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez dzieci pozostajgce pod
ich opieka.

Przewodnik jest odpowiedzialny za dyscypline oséb, ktére sg przez niego oprowadzane. W
szczegdlnosci do obowigzkéw przewodnika nalezy:

1) przed wejsciem na ekspozycje statg lub wystawe czasowgq przygotowanie zwiedzajgcych, w
tym omoéwienie zasad zachowania sie we wnetrzach (m.in., zakaz fotografowania z uzyciem
flesza, poinformowanie o koniecznosci pozostawienia torem, plecakéw i okry¢ wierzchnich);
2) oprowadzanie tylko po wyznaczonych trasach i podporzgdkowanie sie w trakcie
oprowadzania wszelkim poleceniom i uwagom pracownikéw Zydowskiego Instytutu
Historycznego;

3) interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania sie
oprowadzanych przez niego oséb, a w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania przez
nich zakazow.

Przewodnik i oprowadzane przez niego osoby nie mogg blokowa¢ trasy zwiedzania, wstepu do
poszczegdlnych sal wystawowych, czy tez drég ewakuacji, jak réowniez przeszkadzaé¢ w
zwiedzaniu osobom indywidualnym, dzieciom i mtodziezy uczestniczacej w lekcjach
muzealnych, czy tez cztonkom innych grup zwiedzajacych.

Maksymalna ilos¢ oséb uczestniczacych w lekcji muzealnej to 35 osoby, pod opieka co najmniej
1 osoby doroste;j.

Na teren wystaw nie zostang wpuszczone osoby:

1) wnoszace przedmioty czy materiaty niebezpieczne;

2) bedace pod wptywem alkoholu, sSrodkéw psychoaktywnych lub odurzajgcych;

3) ktdrych strdj zawiera element obrazajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor
skory, narodowosé, pochodzenie etniczne, pteé, orientacje seksualna, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub przekonania polityczne;

4) ktérych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor skory,



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

§9.

narodowos¢, pochodzenie etniczne, pteé, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnosé lub
przekonania polityczne.

Bagaz, plecaki, torby, walizki, parasole, okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni.
Zabrania sie pozostawiania bagazu bez nadzoru na terenie Zydowskiego Instytutu
Historycznego.

Ochrona na podstawie uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie
0s6b i mienia ma prawo do interwencji, odmowy wpuszczenia oraz wyproszenia z Zydowskiego
Instytutu Historycznego osdb, ktdre nie przestrzegajg zasad bezpieczenstwa.

W trakcie poruszania sie po wystawach nalezy szczegdlnie uwaza¢ na wystajgce fragmenty
wystawy, zakonczone ostrymi krawedziami, wykonanymi ze szkita lub stwarzajgcymi
niebezpieczenstwo przygniecenia, zmiazdzenia, skaleczenia, czy tez innego uszczerbku na
zdrowiu.

W przypadku wystgpienia zdarzen niepozgdanych nalezy powiadomi¢ o nich personel
Zydowskiego Instytutu Historycznego i bezwzglednie podporzadkowaé sie jego poleceniom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych Zydowski Instytut
Historyczny zastrzega sobie prawo do przerwania realizacji Swiadczonych ustug.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajgce na terenie wystaw zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom
pracownikdw Zydowskiego Instytutu Historycznego i Ochrony.

Zwiedzajgcy w przypadku zauwazenia pozaru powinien niezwtocznie powiadomié pracownika
Zydowskiego Instytutu Historycznego lub Ochrony, lub uzyé przyciskdw Recznego Ostrzegacza
Pozarowego (ROP), ktére mieszczg sie na korytarzach przy salach.

Ludzi odcietych od drdg wyjscia, a znajdujgcych sie w strefie zagrozenia, nalezy zebra¢ w
pomieszczeniu najbardziej oddalonym od Zrddta pozaru, i w miare posiadanych srodkdw i
istniejgcych warunkéw ewakuowa¢ na zewnatrz, przy pomocy sprzetu ratowniczego
przybytych jednostek strazy pozarnej lub innych jednostek ratowniczych,

Przy silnym zadymieniu drég ewakuacyjnych nalezy poruszac sie w pozycji pochylonej, starajac
sie trzymac gtowe jak najnizej ze wzgledu na mniejsze zadymienie panujgce w dolnych partiach
pomieszczen i drog ewakuacyjnych; usta i drogi oddechowe nalezy w miare mozliwosci
zastania¢ chustkg zamoczong w wodzie - sposdb ten utatwia oddychanie; podczas ruchu przez
mocno zadymione odcinki drog ewakuacyjnych nalezy porusza¢ sie wzdtuz Scian, by nie stracic¢
orientacji co do kierunku ruchu.

Postanowienia koncowe

1.

Zydowski Instytut Historyczny zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy
zorganizowanej lub oséb indywidualnych nieprzestrzegajgcych postanowien Regulaminu.



Zakupienie biletu wstepu na wystawy lub uczestnictwo w wydarzeniach programowych
oferowanych przez Zydowski Instytut Historyczny sg jednoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie www.jhi.pl oraz w recepcji Zydowskiego Instytutu
Historycznego.

Regulamin obowigzuje od dnia 10-12-2019 roku.

Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Zydowskiego Instytutu Historycznego, jego oferty
programowej oraz obstugi zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w recepcji
Zydowskiego Instytutu Historycznego.
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